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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
(REMTYS)

 DESCRIPCION:

p—
. HOMOCLAVE:

Introduccion y Ampliaciéon de Redes de Drenaje.

Este servicio se ofrece para que los ciudadanos puedan tener acceso al servicio basico de drenaje en sus viviendas generando
mayor calidad de vida.

DOP/2537
| TRAMITE - SERVICIO

1 e  Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

‘ i 13 del Codi imient inistrati t

 FUNDAMENTO LEGAL: @ Art!cuio 1 el godlgo de Procedlml-efu 0s A.«dmmls rativos del Estado de México
e Articulo 19 fraccion Il del Bando Municipal vigente.

| https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

DOCUMENTO A OBTENER Oficio de respuesta.

\VIGENCIA DEL DOCUMENTO

A OBTENER: La que sefala el documento

lngE REALIZA EN LINEA?: | DIRECCION
i‘ ‘ WEB:

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

 FUNDAMENTO LEGAL DE LA
| VIGENCIA:

Presupuesto de Egresos Municipal
del ejercicio en curso.

Cuando no exista red de drenaje o sea necesario ampliar la linea a fin de que la

| REALIZARSE poblacién pueda acceder a él.

N/A N/A

DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

N/A

REQUISITOS:

EE—— __*7_1

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

ORIGINAL

COPIA(S)

Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacion
de Atencion Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.

1.- Solicitud de escrito libre con firma autégrafa dirigida al
Lic. Nicolas Martinez Romero, Presidente Municipal
Constitucional de Atlacomulco que contenga: Referencia
del lugar, nimero telefénico del solicitante.

2.- Copia de Identificacion oficial del solicitante (credencial
INE, Licencia para conducir o Pasaporte vigente).

3.- Croquis del lugar en el cual se requiere el servicio.

4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio.

sl (1)

Sl
(cotejo)

St (1)

Sl (1)

St(1)
(acuse)

Si(1)
(simple)

N/A

N/A

Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Manuai de Procedimienios de ia Direccion de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.

Articulo 118 fraccion 1, del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.

Articulc 118 fraccidn ), de! Codige de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14,17, 20 y 54

Articulo 118 fraccion Il, del Cédigo de
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Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

° Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras PUblicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54

NOTA: La Coordinacién de Atencion Ciudadana turnara
de manera digital a través de correo electronico oficial a
la Direccion de Obras Plblicas los documentos

ingresados.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacion
de Atencion Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.
1.- Solicitud de escrito libre con firma autégrafa de quien sl (1) sl (1) e Articulo 8 de la Constitucién Politica de los
ostenta la autoridad de la Institucion Plblica (Director, (acuse) Estados Unidos Mexicanos.
Comité, Delegado, Comisariado, Consejo de Participacion o Articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Ciudadana, entre otros) dirigido al Lic. Nicolas Martinez Administrativos del Estado de México.
Romero, Presidente  Municipal  Constitucional  de +  Manual de Procedimientos de la Direccidn de
Atlacomuico que contenga: Referencia del lugar, nimero Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
telefénico del solicitante. D
S Si(1)
(cotejo) (simple) e Articulo 118 fraccion |, del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
2.- Copia de Identificacién oficial del representante legal México.
solicitante (credencial INE, Licencia para conducir o ¢ Manual de Procedimientos de la Direccion de
Pasaporte vigente). Obras PUblicas vigente pag. 14,17, 20 y 54.
81 (1) N/A
e Articulo 118 fraccion I, del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
. . . Meéxico.
3.- Croquis del lugar en el cual se requiere el servicio. »  Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras PUblicas vigente pag. 14,17, 20 y 54.
st N/A e Atticulo 118 fraccién I, del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de
México.
4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio. ¢ Manual de Procedimientos de la Direccion de
Obras Publicas vigente pag. 14,17, 20 y 54.
NOTA: La Coordinacién de Atencién Ciudadana turnara
de manera digital a través de correo electrénico oficial a
la Direccion de Obras Publicas los documentos
ingresados.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
Estos requisitos deben ser entregados en la Coordinacion
de Atencion Ciudadana, ubicada en el Palacio Municipal.
1.- Solicitud de escrito libre con firma autégrafa de quien . T oo
ostenta la autoridad de la Instituciéon Publica (Director, Sl (asgégé) ° 2:;:3::; sznicézsl?\ﬂecx?;:r:gic'on Politica de los
Comité, Delegado, Comisariado, Consejo de Participacion e Ariculo 116 del Codi o' de Procedivienics
Ciudadana, entre otros) dirigido al Lic. Nicolds Martinez Adiniistativas del Estago de México
Romero, Presidente Municipal Constitucional de M II de P dimientos de | D'. i6n d
Atlacomulco que contenga: Referencia del lugar, nimero ° anua ’el_ necechaae oo a_/ Ireccion de
telefénico del solicitante. Obras Plblicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
2.- Copia de Identificacion oficial del solicitante (credencial ; ¢ Aiculo 118 fraccion |, del Codigo de
INE, Licencia para conducir o Pasaporte vigente(), S'. Si() Procedimientos Administrativos del Estado de
(cotejo) (simple) México.
e  Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Pdblicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.
3.- Croquis del lugar en el cual se requiere el servicio. s (1) N/A e  Articulo 118 fraccion |l, del Coddigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

° Manuai de Procedimientos de ia Direccion de
Obras Publicas vigente pag. 14,17, 20 y 54
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4.- Fotos del lugar donde se requiere el servicio. N/A s Articulo 118 fraccion |Il, del Codigo de
SH(1) Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

® Manual de Procedimientos de la Direccién de
Obras Publicas vigente pag. 14, 17, 20 y 54.

NOTA: La Coordinacién de Atencion Ciudadana turnara
de manera digital a través de correo electrénico oficial a
la Direccion de Obras Plblicas los documentos
ingresados.

I
| FORMATOS DESCARGABLES

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1.~ El ciudadano firma e ingresa su solicitud y los demas requisitos a la Coordinacién de Atencion Ciudadana, ubicada dentro de
la Presidencia Municipal.

2.-La Coordinacion de Atencién Ciudadana turna una copia de la solicitud y de los requisitos a la Direccion de Obras Publicas
para su atencion.

3.- El Director de Obras Publicas la canaliza con el Supervisor encargado de la comunidad y/o colonia.

4.- El Supervisor se encarga de visitar el lugar para realizar el levantamiento y cuantificacién de la obra solicitada.

5.- El Supervisor entrega la informacién al Director de Obras Publicas y se elabora la contestacion.

6.- Se envia la contestacion a la Coordinacion de Atencién Ciudadana.

7.- La Coordinacion de Atencion Ciudadana se encarga de dar la respuesta al ciudadano.

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE N/A Eggiﬁ’)‘l‘c""g”m N/A
AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE 3 dias
PARA SUBSANAR LA

FUNDAMENTO Articulo 119 del Cddigo de Procedimientos

i Administrativos del Estado de México.
PREVENCION: JURIDICO

15 dias habiles.

PLAZO MAXIMO DE RESPUES

Gratuito

FUNDAMENTO )
[ JURIDICO: No aplica

TARJETA DE N/A : N/A | ENLINEA (PORTALDE |n/A
EFECTIVO |N/A SREBIE TARJETA DE DEBITO PAGOS)

|

; DONDE PODRA )
PAGARSE? No aplica
!

|OTRAS ALTERNATIVAS: IR e

Determinar que el lugar en donde se solicita la obra sea de competencia Municipal y de caracter publico, una vez aceptado
verificar que se relnan las condiciones fisicas y geograficas para ejecutar los trabajos, asi como contar con recursos
financieros segun la prioridades establecidas en cumplimiento a las normas, reglas, leyes o lineamientos establecidas para
las fuentes de financiamiento y criterios técnicos y normativos aplicados en los procesos de ejecucién de obra y que tenga
como fin el beneficio publico colectivo con la anuencia de la sociedad que habita en el lugar previsto para los trabajos.

El oficio de respuesta incluird Unicamente la constancia de conocer la peticion y el lugar de los trabajos sin representar un
| compromiso de ejecucion, que de ser el caso se notificara con posterioridad a través de las autoridades auxiliares de la
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o Comunidad o Colonia.

FUNDAMENTO
JURIDICO

| AFIRMATIVA No aplica
FICTA

| Denuncia ante Contraloria Municipal

| DERECHOS DE Atlacomulco Estado de México, Av. Profr. Roberto Barrios Castro Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
eI Ilei | (al interior de la Unidad Deportiva las Fuentes) Colonia las 2l Ns A0 kte]] [ coponsabilidades Administrativas del
INVia=0oare -l s = Fuentes, 50455, JURIDICO Estado de Mexico y Municipios vy
CORRUPCION Teléfono 712 124 6050 articulo 19 fraccion XIX del Bando

Municipal Vigente.
https://www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp

No aplica

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE

| INCUMPLIMIENTO

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

Protesta Ciudadana FUNDAMENTO
JURIDICO

| AQui
| MANIFESTADOS

| DERECHOS DE
| LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

Este acto o resolucion podra ser revocado o modificado mediante
recurso  administrativo de inconformidad o via juicio
administrativo.

FUNDAMENTO

JURIDICO Articulo 262 del Bando Municipal.

¢APLICA
| INSPECCION, ;
| VERIFICACION O | NOMBRE DE
VISITA LA :

| DOMICILIARIA INSPECCION,

| (previa, durante o | VERIFICACION
| después de la S O VISITA

| resolucion del | DOMICILIARIA
| tramite o

1 servicio)?

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO

No aplica

| SUJETO C IRV CSRRIGEL DI DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE Encargado del despacho de la CONSERVAR PARA SU
| LA REALIZA: Direccién de Obras Publicas. REALIZACION:

Oficio de la solicitud que el ciudadano ingresa a la
Coordinacién de Atencion Ciudadana.

| OBJETIVO DE LA
INSPECCION
’VERIFICACION (el No aplica
!VISITA

DOMICILIARIA
DEP B A ORGA O DAD AD RA AR PO AB
Direccién de Obras Publicas Direccién de Obras Plblicas
AR D A DEPEND \88 P. Arg. Uziel Fuentes Luciano
DO ol CALLE | Profr. Roberto Barrios Castro (al interior de la Unidad NO. EXT. S/N NO. INT. S/N

Deportiva las Fuentes).

COLONIA: |Las Fuentes MUNICIPIO: Atlacomulco, México
C.P.

HORARIO Y DIAS DE ATENC|ON
TELEFONOS

1221832
1227505

Lunes a viernes de 9 00 a 16 00 horas

EXTENSION CORREO ELECTRONICO

obraspublicasatlaco2527@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(OFICINA:
'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: [N

pomiciLio: BRI |No.EXT. | wa | now |
[municiPio: | i
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HORARIO Y DIAS DE ATENCION:
TELEFONOS:

EXTENSION

' CORREO ELECTRONICO:

| MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢Ingresada mi solicitud es un hecho que se brindara la ejecucién de la obra y/o servicio?

RESPUESTA: No, todo depende del cumplimiento a los criterios de resolucién establecidos.

'PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢, Cémo puedo obtener la respuesta a mi solicitud?

Direccion de Obras Publicas turnara a la Coordinacion de Atencién Ciudadana la respuesta que estara
RESPUESTA: disponible en un plazo aproximado de 15 dias antes de acudir presencialmente puede llamar a este niimero de
teléfono 712 12 0 44 44.

PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ Quién acudira a realizar la inspeccion fisica para atender mi solicitud?

RESPUESTA: Personal de supervision adscrito a la Direccion de Obras Publicas, quien se pondra en contacto con el
: solicitante a través del nimero de teléfono registrado en el escrito de la solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A
Ve ~>

3 ‘~ /

T 7%, 77| VAUDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
P, 5 )l;,ﬁ |
el 5 o Marzo 2015.

: RS B o

ING. RlCAR%MAR RIVERA CONTRERAS | 7 PARQNZIE ,
SUBDIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS. | DIRECTOR DE'OBRAS PUBLICAS.
i/:/ Obras Publicas O\ /

Yy



